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Einleitung

“‘Menschen mit Behinderungen stellen eine gesellschaftliche Gruppe dar, die einem
besonders hohen Risiko ausgesetzt ist, Gewalt in verschiedenen Lebensbereichen
zu erfahren” (Schréttle et al. 2021, S.13)

Im Fokus dieses Gewaltpraventions- und schutzkonzepts steht das Ziel, Malknahmen zur
Pravention von Gewalt definieren, sowie das Vorgehen bei Gewaltereignissen spezifisch,
verbindlich und transparent zu regeln. Jegliche Form von Gewaltausibung im
Zustandigkeits- und Verantwortungsbereich von BeWo Durchblick zu verhindern, ist eine

Grundausrichtung des Gewaltpraventions- und schutzkonzeptes.

Haltung

Auch die besten Konzepte schitzen nicht davor, dass im eigenen Unternehmen dennoch
Gewalt in unterschiedlicher Form und Auspragung auftreten kann. Gewaltrisiken durfen nicht
tabuisiert und Gewaltvorkommnisse mussen konsequent aufgeklart werden. Kein noch so
gutes Gewaltpraventions- und schutzkonzept kann Gewalt prinzipiell verhindern. BeWo
Durchblick vertritt eine offene und zugangliche Haltung gegeniber dem Ansprechen von
Gewalt. Risiken, die beispielsweise durch Uberlastungs- und Uberforderungssituationen des
Personals und/oder durch konstruktive Fehlerkulturen entstehen, werden stets
berlcksichtigt.

In unserem Leitbild - “Lebensnah, unterstitzend und aktivim Veedel. Wir legen grolien Wert
auf Zusammenarbeit, die Respekt und Vertrauen als Grundlage hat.” - wird diese Haltung
bereits beschrieben. Alle Mitarbeitenden verpflichten sich durch Unterzeichnung des
Verhaltenskodex (siehe Anhang) dazu.

BeWo Durchblick arbeitet mit vulnerablen Personengruppen zusammen. Laut der
Studienlage sind diese Gruppen besonders von Gewalt betroffen und haben deshalb auch
einen besonderen Schutzbedarf (vgl. Koch-Gromus und Pawils 2016, S. 3). Bei BeWo

Durchblick erkennen wir diese Verantwortung an.

Rechtliche Grundlage - §37a Gewaltschutz

Sozialgesetzbuch Neuntes Buch - Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen - (Artikel 1 des Gesetzes v. 23. Dezember 2016, BGBI. | S. 3234) (Neuntes
Buch Sozialgesetzbuch - SGB 1X)



§37a Gewaltschutz

(1) Die Leistungserbringer treffen geeignete Malnahmen zum Schutz vor Gewalt fir
Menschen mit Behinderungen und von Behinderung bedrohte Menschen, insbesondere fur
Frauen und Kinder mit Behinderung und von Behinderung bedrohte Frauen und Kinder. Zu
den geeigneten MaRnahmen nach Satz 1 gehdren insbesondere die Entwicklung und
Umsetzung eines auf die Einrichtung oder Dienstleistungen zugeschnittenen

Gewaltschutzkonzepts.

(2) Die Rehabilitationstrager und die Integrationséamter wirken bei der Erflllung ihrer
gesetzlichen Aufgaben darauf hin, dass der Schutzauftrag nach Absatz 1 von den

Leistungserbringern umgesetzt wird.

Ziele der Gewaltpravention

“Jeder hat das Recht auf Leben und kérperliche Unversehrtheit” (Art. 2 Abs. 2 S.1 GG)

Gewaltschutz bedeutet nach BeWo Durchblick “-im Rahmen der Zustandigkeit und
Einflussmoglichkeiten- auf Bedingungen hinzuwirken, die das Risiko senken, dass es zu
Gewaltvorkommnissen kommt” (Die Direktorin des Landschaftsverbandes Rheinland 2021,
S.9).

Eine gewaltfreie Begegnung von Mitarbeiter'innen unseres Fachdienstes mit den
Leistungsberechtigten erfordert die Einflihrung entsprechender notwendiger, praventiver und
gelebter MalRnahmen, um beide Gruppen vor jedem Missbrauch und jeder
diskriminierenden, herabwirdigenden Behandlung zu schiitzen und zugleich die Fahigkeit,
das Selbstbestimmungsrecht einer*s jeden Einzelnen zu starken und zu schitzen. Die
Haltung beruht auf der gegenseitigen Achtung der Individualitat, der Toleranz und des

Menschenbildes im Rahmen des Auftrages der Wiedereingliederung unserer Klient*innen.
Ziele der Gewaltpravention sind:

e implementiert im Leitbild unserer Einrichtung
e die Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen und der Leistungsberechtigten im Hinblick
auf Gewalt

e das Festlegen gemeinsamer Werte und Normen zur Pravention von Gewalt



e die Festlegung von Konsequenzen bei Vorfallen von Gewalt und / oder

Gewaltandrohung

Gewaltdefinition

Gewalt ist jede Verletzung der physischen und psychischen Unversehrtheit eines Menschen.

Formen von Gewalt in der Eingliederungshilfe

Im Strafgesetzbuch (StGB) lassen sich unterschiedliche Formen der Gewalt finden. Im

Folgenden mochten wir auf einige eingehen.

Fahrlassige Korperverletzung

Eine fahrlassige Korperverletzung nach § 229 StGB stellt einen Sonderfall dar. Anders

als bei den anderen Arten der Korperverletzung ist hierbei ein Vorsatz nicht anzuerkennen.

Der Tater verletzt dabei eine andere Person unwillentlich und/oder unwissentlich. Der
Schaden ist somit entstanden, weil der Verursacher seinen Sorgfaltspflichten nicht

nachgekommen ist.

Durch die strafrechtlichen Bestimmungen im Strafgesetzbuch ist eine Kérperverletzung aber
auch dann unter Strafe gestellt, wenn diese nicht absichtlich durch den Tater

herbeigefiihrt wurde.

Vorsitzlichen Ké I

Bei einer vorsiatzlichen Korperverletzung will der*die Tater*in das Opfer verletzen. Damit
steht diese im Gegensatz zur fahrlassigen Koérperverletzung, bei der die Schadigung
unwissentlich und unwillentlich erfolgt. Es existieren unterschiedliche Grade der
Korperverletzung, die auf Vorsatz beruhen und bei denen das vorsatzliche Handeln des

Taters als Tatmerkmal anzuerkennen ist.

Erpr n

Nach § 253 StGB liegt eine Erpressung vor, wenn der*die Tater*in versucht, sich oder eine
dritte Person rechtswidrig zu bereichern, indem er jemandem ein empfindliches Ubel androht
oder Gewalt anwendet. Es handelt sich also um eine Notigung, die zu einem

Vermoégensnachteil oder Schaden einer anderen Person fihrt oder flhren soll.


https://www.koerperverletzung.com/fahrlaessige-koerperverletzung/

Hausliche Gewalt

Die Bezeichnung ,,hausliche Gewalt“ ist sehr weit gefachert und bezieht sich grundsatzlich

auf unterschiedlichste Formen von Gewaltanwendung.

Der Terminus beschrankt diese jedoch auf die Beziehung zwischen Tater*in und Opfer:
Angriffe auf Leib und/oder Leben gehen dabei von einem*r Partner*in aus, richten sich

gegen die andere Person oder gemeinsame Kinder.

Hausliche Gewalt gegen Kinder, Frauen und Manner muss dabei jedoch nicht nur
innerhalb der eigenen vier Wande stattfinden, sondern kann sich mitunter auch in der

Offentlichkeit zeigen.
M in

Mobbing zielt darauf ab, das Opfer in seinem Ansehen zu schadigen und es systematisch
fertig zu machen. Mobbing kann beispielsweise in der Schule oder auch am Arbeitsplatz
stattfinden.

Der Begriff ist aus dem Englischen (,to mob*) entlehnt und bedeutet so viel wie anpobeln

oder schikanieren. Laut Definition weist Mobbing folgende Merkmale auf:

e diskriminierende und schikanoése, auf jeden Fall feindselige Handlungen einzelner
Personen oder einer Gruppe

e gegeniiber Einzelnen oder einer Gruppe

e die liber einen langeren Zeitraum wiederholt werden und

e darauf abzielen, das bzw. die Opfer in ihrem Ansehen zu schadigen oder ihnen
anderweitig Schaden zuzufugen

e und um gegebenenfalls personliche Interessen durchzusetzen

Diese Art von Gewalt ist dadurch gekennzeichnet, dass sich das Opfer aufgrund eines
Starkeungleichgewichts kaum wehren kann. Die betreffende Person fuhlt sich
ohnmachtig und ausgegrenzt. Der Tater hingegen fuhlt sich stark und glaubt, Macht Uber

sein Mobbing-Opfer zu haben.

Im Folgenden werden die unterschiedlichen Formen von Gewalt anhand von

Praxisbeispielen aufgefuhrt.

e korperliche Gewalt (u.a. Schubsen, Schlagen, unerwlinschtes Fixieren)



Beispiele: Ein*e Leistungsbererchtigte zeigt Selbstaggression, welche durch eine
Psychose ausgeldst wird, diese kennzeichnet sich durch Schlagen, Kratzen und Kopf
an die Wand schlagen.

Ein*e Mitarbeiterin wird beim Verlassen des Termins am Handgelenk festgehalten,
damit dieser nicht geht.

psychische Gewalt (u.a. Beschimpfen, Beschamen, Bevormunden)

Beispiel: Wahrend eines Gruppenangebots spielen einige Leistungsberechtigte
gemeinsam Kicker, hierbei kommt es zu Beleidigungen.

sexualisierte Gewalt (u.a. sexuelle Belastigung, aufgezwungene sexuelle
Handlungen)

Beispiel: Ein*e Leistungsberechtigte*r auflert gegeniber der Bezugsbetreuung
anzugliche Bemerkungen.

strukturelle Gewalt (u.a. gezieltes Vorenthalten von Rickzugsmoéglichkeiten)
Beispiel: Ein*e Mitarbeiter*in wird aufgrund der Sexualitat von Leistungsberechtigten

abgelehnt.

Weitere Beispiele auf der Personal-Ebene sowie auf der Ebene der Leistungsberechtigten

(unter anderem):

Auto-, Sach- und Fremdaggressionen
Grenzuberschreitungen (verbal, korperlich)
o verbale Entgleisungen (u.a. Beschimpfungen, Beschdamungen,
Beleidigungen)
o packen und zerren
bewusste Gewaltanwendung im Rahmen von Machtmissbrauch (u.a. Drohgebarden)
bewusstes Ignorieren von Bedirfnissen
Affekthandlungen
willkirliche Einschrankungen
Unterbinden von sozialen Beziehungen
Nichteinhalten der Intimsphéare
Verhinderung des Auslebens der Sexualitat

sexuelle Ubergriffe und Nétigung



Risikoanalyse

Die Risikoanalyse ist ein wichtiger Bestandteil des Gewaltschutzkonzepts. Die Ermittlung
und Abwagung von Risikofaktoren fand unter Einbeziehung von Mitarbeiterinnen sowie
Leistungsberechtigten statt. Hierzu wurde 2020 und 2022 ein Gesprachskreis mit jeweils vier
freiwilligen Leistungsberechtigten, einem*r Mitarbeiter*in und der Geschaftsfihrung genutzt.
Zukunftige Analysen werden Uber eine Fragebogen vorgenommen, da die Mehrheit der
beteiligten Leistungsberechtigten im Nachgang von einer Belastung berichtete, die das
Thema ausgeldst hatte. Dies wurde mit jedem einzelnen Klienten be- und aufgearbeitet.

Entsprechende Anpassungen werden fortwahrend vorgenommen.

Folgende Fragestellungen sind hier relevant:
e Welche Bedingungen vor Ort kénnen Personen ausnutzen, um Gewalt in ihren
verschiedenen Formen vorzubereiten oder zu veriben?

e Welche Gefahrenmomente fir Machtmissbrauch und Grenzverletzungen gibt es?

Welche Tatkonstellationen sind zu bericksichtigen:
e Mitarbeiter*innen gegenulber Leistungsberechtigten
e Leistungsberechtigte gegeniber Mitarbeiter‘innen
e Externe Personen gegenuber Leistungsberechtigten
e |eistungsberechtigte gegeniber externen Personen
e Externe Personen gegenuber Mitarbeiter*innen
e Mitarbeiter*innen gegenuber Mitarbeiter*innen

e |eistungsberechtigte gegeniber Leistungsberechtigten

Was ist weiterhin zu berlcksichtigen:
e Beachtung der geschlechtsspezifischen Perspektive
e Beachtung bestehender Strukturen / Hinterfragen der Arbeitsprozesse
e Beachtung unbeabsichtigter Grenzverletzungen

e Beachtung der Vulnerabilitat der zu betreuenden Personen

Ergebnis der Risikoanalyse:
e Gefahren durch Krankheitsbilder
e Gefahren durch mangelnde Aufklarung
e Gefahren durch 1:1-Betreuung

e Gefahren durch Macht- und Abhangigkeitsverhaltnisse



Gefahren durch Uberlastung der Mitarbeiter*innen durch Personalmangel

Gefahren durch psychischen Stress der Mitarbeiterinnen (verstarkt auch durch
Corona, immer hoher werdende Anforderungen und Erwartungen und
Fachkraftemangel usw.)

Gefahren durch Reduktion der beantragten notwendigen FLS bei nicht weniger
werdendem Bedarf der Leistungsberechtigten

Gefahren durch erhdhten psychischen Stress der Leistungsberechtigten

Gefahren durch steigende Zahl an hilfsbedurftigen Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen, wodurch Systeme Uberlaufen sind und die notwendigen
Hilfestellungen nicht mehr adaquat gewahrleistet sind (z.B. in psychiatrischen
Kliniken)

Gefahren durch fachspezifische Angebote aulierhalb des Einzugsgebietes,
Entfernung macht Anbindung teils unméglich (z.B. Autismus Therapie bei
erwachsenen Menschen)

Gefahren durch mangelnde Aufklarung zur Thematik

Gefahren durch die Gender-Problematik

Gefahren durch Fehleinschatzung von Gefahrenmomenten

Gefahren durch beengten Wohnraum der Klient*innen

Gefahren durch hohe Erwartungshaltung an die eigene Person

Gefahren durch zeitlichen Druck im Arbeitsalltag

Gefahren durch Zugehorigkeit von “"gewaltverherrlichenden" wund / oder
"menschenverachtenden" Gruppen

Gefahren durch fehlende Kommunikation / Austausch und Bereitschaft der
Zusammenarbeit mit anderen Personen des Hilfesystems (interne Kolleg*innen,
gesetzliche Betreuer*innen, Personal, Klinik usw.)

Gefahren durch bestehendes Vertrauensverhaltnis zwischen
Leistungsberechtigter*'m und Bezugsbetreuer*in und hiermit einhergehend ein
unterschiedliches Verstandnis von Nahe und Distanz

Gefahren durch Umgang mit Leistungsberechtigten; nicht auf Augenhdhe /
mangelndem Respekt

Gefahren durch Handlungen ohne Berlcksichtigung der Interessen der
Leistungsberechtigten (z.B.: Gesetzliche Betreuende, die die Méglichkeit habe,
stellvertretend Entscheidungen zu treffen)

Gefahren durch Erlebnisse der Leistungsberechtigten in der Vergangenheit, die dazu
fuhren, dass die Person sich nicht traut, ihre Meinung offen kundzugeben, Winsche /

Bedlrfnisse klar zu formulieren oder Kritik / Sorge zu aufiern



e Gefahren durch Einschrankungen in der Kommunikation durch bestehende

Behinderung

Die Ergebnisse der Risikoanalyse liegen der im Folgenden beschriebenen Pravention sowie

Intervention zu Grunde.

Pravention

Die Geschaftsfihrung schafft durch geeignete Strukturen Voraussetzungen fiir eine

wirksame Pravention.

Gewaltpravention kann auf drei Ebenen stattfinden: In der primdren Pravention wird
versucht, das Auftreten von Gewalt vorab zu verhindern. Die sekundare Pravention soll mit
Gewalt umgehen, wenn sie auftritt oder unmittelbar bevorsteht. Die tertidre Pravention

umfasst das Vorbeugen von wiederauftretender Gewalt.
Einrichtungsebene:

e Erstellung eines Leitbildes, welches jedem*r Mitarbeiter*in in der Einarbeitung
vermittelt wird

e Aushandigung des Gewaltpraventions- und schutzkonzepts (Beinhaltet erneute
Aushandigung bei Veranderung und ist Bestandteil des Einarbeitungsleitfaden fir
neues Personal)

e Offenheit und Enttabuisierung des Themas Gewalt

e Leistungsberechtigte und Mitarbeiter*innen befahigen, Grenzen zu erkennen und zu
akzeptieren

e Meldepflicht bei Gewaltibergriffen

e Festlegen von Sanktionen bei Gewaltanwendung

e Weiterbildung und Schulungsmallinahmen zum Thema Gewaltschutz sowie zu
praventiven Manahmen um Ubergriffe zu minimieren

e bestandige Reflexionsangebote seitens der Leitung

e regelmalRige Supervisionssitzungen

e Offene Kommunikation und einen konstruktiven Umgang mit Kritik ausiben

e angstfreie Raume schaffen fir Sorgen und No6te der Mitarbeiterinnen in der
Wahrnehmung ihrer Pflichten

e Mitarbeiter*innengesprache flihren und Mitarbeiter*innenmotivation leben

e Zusammenarbeit und Transparenz gegenuber den Leistungsberechtigten



e das Herstellen der guten Ordnung in Krisensituationen
e Erstellen von Handlungsleitfaden (siehe entsprechende Dokumente) sowie

Richtlinien fur Notfalle

Personalebene:

e Grundhaltung: einen respektvollen Umgang und Aufbau einer vertrauensvollen
Beziehung zu den Leistungsberechtigten pflegen
e Auswabhlverfahren Personal beinhaltet:

o eine personliche Einschatzung des*r Bewerber*in u.a. anhand des
Vorstellungstermins einhergehend mit Rollenspielen oder fallbezogenen
Situationen und die damit geforderte Rickmeldung des*r Bewerber*in im
Umgang, der eingereichten Bewerbungsunterlagen (Qualifikation) und
Arbeitszeugnissen sowie absolvierte Fortbildungen/Weiterbildungen

o die Vorlage eines aktuellen (nicht alter als drei Monate vor Dienstantritt)
erweiterten Flhrungszeugnis

m erneute Vorlage erfolgt nach Aufforderung des Unternehmens alle 5
Jahre
e Konzept der positiven Verhaltensunterstitzung kennen und leben
e ceinen ressourcenorientierten, dem Beeintrachtigungsbild angemessenen Ansatz
pflegen (die Starken unterstitzen und die Schwachen respektieren)
e ceine offene Kommunikation leben und pflegen, mit Riickmeldekultur
e Unsicherheiten und Uberforderungssituationen offen ansprechen und Unterstiitzung
sowie Aufmerksamkeit bei den Kolleg*innen und/oder der Geschaftsleitung und
-fuhrung einfordern
e wachsam Grenzlberschreitungen beobachten und offen ansprechen
e das eigene Handeln reflektieren
e (eigene) Grenzen erkennen und akzeptieren
e Fallsupervision einfordern und Schulungen zum Thema Gewaltschutz und
Deeskalation nutzen
e Ubergriffe dokumentieren, die Dokumentation von Ubergriffen weiterleiten und
fachorientiert analysieren (lassen)

e Nutzung von bereitgestellten Werkzeugen, wie Handlungsleitfaden
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Ebene der Leistungsberechtigten:

e Transparenz und Offenheit im Umgang mit dem Thema Gewalt von
Betreuungsbeginn an

e Vermittlung des Leit- und Menschenbildes von BeWo Durchblick

e Vermittlung von entsprechenden Handlungsschritten und Konsequenzen bei
drohender und tatsachlich ausgelbter Gewalt

e Beschwerdemoglichkeiten kennen und nutzen (siehe entsprechende Dokumente)

Meldepflicht

Jede*r Mitarbeiter*in ist angehalten, jegliche Art von Gewalt der Geschéaftsfiihrung zu
melden, die bei Vermutungen und / oder Verdacht auf Gewalt entsprechende MalRnahmen

einleitet.

Jeder Vorfall/VVerdachtsfall von Gewalt wird im Rahmen des Beschwerdemanagements
durch die Geschéaftsfihrung dokumentiert und bearbeitet. Neben dem direkten z.B.
telefonischen Kontakt mit der GeschaftsfUhrung, koénnen Vorfdlle von Gewalt von
Leistungsberechtigten und Mitarbeiter*innen auch schriftlich mit unserem Beschwerdeblatt
(siehe Anhang 2) dokumentiert und an uns gesandt werden (postalisch oder per Email an

kontakt@bewo-durchblick.de). Jede*r Leistungsberechtigte erhalt bei Betreuungsbeginn das

Beschwerdeformular ausgehandigt. BeWo Durchblick verpflichtet sich jedes Anliegen binnen
5 Tagen durch die Geschéaftsfihrung zu prifen und spatestens nach 10 Tagen eine
Ruckmeldung an den*die Beschwerdefiihrer*in zu geben. Bei kritischen Vorfallen wird sofort

reagiert. Dies kann auch anonym geschehen.

Intervention und Handlungsleitlinien

Gewaltvorfalle sind trotz praventiver Malinahmen nicht immer auszuschlieRen. Kompetentes
Handeln in der Situation sowie eine professionelle Bearbeitung des Vorfalls und Transparenz
sind hier besonders gefragt. Die Malhahmen und Interventionen richten sich immer nach
dem jeweiligen Vorfall, sowie dem betreffenden Personenkreis. Im Folgenden werden
grundsatzliche Handlungsleitlinien dargestellt sowie separate MalRnahmen flr
Leistungsberechtigte, Mitarbeiter*innen und Dritte. Um diese Handlungsleitlinien in unserer

Praxis zu verdeutlichen ist ein ausflhrliches Beispiel, welches die Umsetzung im Alltag
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widerspiegelt, im Anhang 3 Fallbeispiel - Vorgehen bei Gewalt “Akute Gewaltsituationen
seitens eines*r Leistungsberechtigten gegenuber Mitarbeiter*in” zu finden.

Schaubild 1: Gewaltsituation / Verdachtsfall

Schaubild 2: Vorgehen der Geschaftsfihrung bei Gewaltsituationen / Verdachtsfallen

BeWo Durchblick - Tiara Schmitz | Feldgartenstr. 99, 50735 KoIn-Niehl 12



Schaubild 3: Interventionsmaoglichkeiten bei Gewalt

Interventionsmoglichkeiten bei Gewalt durch...

... Klient*innen

Verwarnung
Wiedergutmachung/
Entschuldigung einfordern
Hausverbot

Kindigung

Anzeige

Opferschutz / Nachsorge

... Mitarbeitende

... Dritte

Abmahnung
Freistellung
Kindigung
Anzeige

e Nutzen von offiziellen
Beschwerde-Systemen bei
Gewalt durch Personen im
professionellen Kontext
(Arztekammer, Amtsgericht
etc.)

o Anzeige

o Unterstitzung beim Einleiten
von
— Verweis der

Wohnung (P) und/oder
— Beantragung einer
Einstweiligen Verfligung
(AG)

MafRnahmen kdénnen hier sein:

e Gesprachsangebot

[ J

[ ]

[ ]
Kooperationen

Angebot der Begleitung einer Strafanzeige

Antragstellung nach dem Opferentschadigungsgesetz

Vermittlung an fachspezifische Stellen bzw. Aufklarung Uber weitere Hilfeleistungen

Im Rahmen des Gewaltschutzes bestehen unterschiedliche Kooperationen zu externen

Angeboten und Dienstleistern.

Der Beschwerderat der PSAG (Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft) gibt Menschen

mit psychischer Erkrankung, deren Angehdrigen sowie Mitarbeitenden in (sozial-)

psychiatrischen Einrichtungen die Moglichkeit der Kontaktaufnahme. In unseren

Buroraumen hangt hierzu ein Flyer aus, zudem werden Leistungsberechtigte im

Rahmen der Neuaufnahme bzw. Mitarbeitende innerhalb der Einarbeitung hiertber

informiert.
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Die WTG-Behorde (Wohn- und Teilhabe Gesetz) als Uberprifende Instanz unserer
Arbeit, bietet zudem Beratung fiir Anbieter, Mitarbeitende sowie Leistungsberechtigte
an. AuRerdem werden Gewaltvorkommnisse umgehend von der Geschéftsfihrung
an die WTG Behodrde gemeldet.

Der Landschaftsverband Rheinland kann bei Gewaltvorkommnissen von allen
Beteiligten kontaktiert werden. Als Anbieter der Eingliederungshilfe meldet die
Geschéftsfuhrung “Besondere Vorkommnisse" durch das entsprechende Formular an
den LVR (siehe Anhang 4).

Polizei und Justiz kann bei Bedarf miteinbezogen werden. Dies kénnen sowohl
kurzfristige MalRnahmen in Gewaltsituationen sein, sowie mittels Gericht veranlasster
Gewaltschutz. BeWo kann hier Unterstiitzung und Begleitung zu entsprechenden

Stellen leisten.

Im Rahmen unserer Arbeit finden auRerdem Kooperationen mit folgenden Stellen
statt: ProFamilia, Kinderschutzbund, weiRer Ring, SKF/SKM, SPZ, Amter und
Behorden, Facharzten, Therapeuten, Klinken (insbesondere Tageskliniken),
Jugendamt, Beratungsstellen, Anwalten, gesetzliche Betreuung, Faba, Arbeitskreise,
Regionalgruppen, Rubicon, Frauenhduser (Elisabeth Frey Haus) Frauenwohnheim
PallenbergstralRe sowie die Stadt KoIn. Der Flyer der Stadt Koln “Hilfen fur von
Gewalt Betroffene” liegt offen im Buro aus und ist somit allen Leistungsberechtigten

zuganglich.

Die Gestaltung der Kontakte / Prozesse mit unseren Kooperationspartnern variieren
hinsichtlich Intensitat und Umfang — RegelmaRiger Telefonischer Austausch, Erhalt
Newsletter, Flyer oder auch Zeitschriften, persdnliches Aufsuchen, aktives Einholen
von Informationen usw.. Die Verantwortung der Netzwerkarbeit liegt grundsatzlich bei
der Geschaftsfiihrung. Jegliche relevante Informationen (Neuigkeiten, Tipps,
Veranstaltungen, usw.) werden durch die Verwaltung an die Mitarbeiter*innen, auch

zwecks Weitergabe an Leistungsberechtigte, weitergetragen.
Fir unsere Mitarbeitenden wird 1x im Monat fur 2 Std. Supervision angeboten. Diese

bietet unter anderem Raum fir das Ansprechen von Gewaltsituationen. Bei Bedarf

sind auch Einzelsupervisionen fiir Mitarbeitende mdéglich. Die Gruppensupervision
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wird im Rahmen eines Protokolls festgehalten, durch die Geschaftsfihrung in der

hausinternen Software abgespeichert und ist fur jeden Mitarbeitenden zuganglich.

e Mitarbeitende werden seitens des Arbeitgebers mindestens 1x im Jahr dazu
angehalten, sich fortzubilden. Fortbildungsinhalte werden durch den jeweiligen
Mitarbeitenden in der Teamsitzung eingebracht und so fir alle Mitarbeitende

zuganglich gemacht.

e Auch eine anlassbezogene Teamfortbildung kann genutzt werden, z.B. auch ein

Selbstverteidigungskurs.

e Alle stattgefundenen Fortbildungen werden mittels eines Nachweises in Kopie in der

Personalakte hinterlegt.

Zu allen aufgeflihrten Angeboten und Stellen sind Informationsmaterialien in unseren
Blrordumen ausgelegt. Im Einzelkontakt mit den Bezugsbetreuerinnen kdénnen diese fir
Leistungsberechtigte in leichter Sprache erklart werden. Zusatzlich stellen wir unseren
Leistungsberechtigten einen Flyer mit den wichtigsten Informationen zu Hilfe in

Gewaltsituationen in leichter Sprache zur Verfugung (siehe Anhang 5).

Uberpriifung und Weiterentwicklung des
Gewaltschutzkonzepts

Um eine optimale Umsetzung des Gewaltschutzkonzepts zu gewahrleisten, ist es
erforderlich, dieses in regelmaligen Abstidnden zu Uberprifen und an aktuelle

Gegebenheiten anzupassen. Hierbei werden folgende MalRnahmen verwendet:

e Jahrliche Schulung der Mitarbeitenden zum Thema “Gewaltschutz und Pravention”

e Jahrliche Uberarbeitung des Konzepts durch die Geschaftsfiihrung unter
Einbeziehung von Kritik und Ideen von Mitarbeitenden, Leistungsberechtigten und
Dritten

e Kontinuierliche Weiterentwicklung durch unsere fehlerfreundliche Kultur bei

aufkommenden Beschwerden
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Anhang

Anlage 1: Verhaltenskodex Personal
B Anlage 1: Verhaltenskodex Personal - Gewaltschutzkonzept BeWo Dur...
Anlage 2: Beschwerdemanagement
B Anlage 2: Beschwerdemanagement BeWo Durchblick Stand - 04/2025
Anlage 3: Fallbeispiel - Vorgehen bei Gewalt “Akute Gewaltsituationen seitens eines*r
Leistungsberechtigten gegeniiber Mitarbeiterinnen”
B Anlage 3: Fallbeispiel - Gewaltschutzkonzept BeWo Durchblick - Stand ...
Anlage 4 Meldung eines ,Besonderes Vorkommnisses“ an den LVR
B Anlage 4: Meldung eines ,Besonderes Vorkommnisses® an den LVR - G...
Anlage 5: Flyer fir Leistungsberechtigte “Gewalt und Hilfen” in leichter Sprache

B Anlage 5: Flyer ,Gewalt und Hilfen® in leichter Sprache
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https://docs.google.com/document/d/1LsWbixlYWq0ydkmCLuo9DvRj-veviccbx4_0XSNBTGQ/edit#heading=h.aykg4yr9m2cf
https://docs.google.com/document/d/1aL0nPxpk0gadj54XfCjm1BzCQiwBucP0-NOI6zYIXsk/edit#heading=h.jdv0r9n9rq1k
https://docs.google.com/document/d/1yWQSRwZEwADC5UQs9d-3pchjuQ7zpK9-sMq1Iv1KYBA/edit
https://docs.google.com/document/d/1azu5DCX5zImU33vg-_k5TfhKqJkeAL_NIUiv9S2NXy4/edit
https://docs.google.com/document/d/13kA0UPxmsD-QlFlsvOCl4z5paXPuTwy8QAgXwhkUUKU/edit?tab=t.0
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